
Проект «Продвижение HR-
бренда ТС «Виват» в социальных 

сетях
Цель: формирование образа ТС «Виват», как привлекательного работодателя, при помощи социальных 
сетей
Задачи:
1) Проанализировать состояние HR-бренда на данном этапе
2) Разработать стратегию продвижения HR-бренда в соц. сетях. Определить этапы и методы
3) Скорректировать работу исходя из анализа результатов первых месяцев реализации проекта 
4) Проанализировать проделанную работу 



Мониторинг HR-бренда (внутренний):
ˢ͙ͤ͊͘͡ Exit-͙͔͍ͤͭͪΈΌ ό͙͔͍ͤͭͪΈΌ ͫ ͍ͯͦ͡ΈͤΎΌ΅͙͙ͣͫΎ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ύΣ ͒͡Ύ ͍·Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͫ͊ͣ·ͻ ;͊ͫͭ·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤ ͍ͯͦ͡Έ͔͙ͤͤΎΦ

Анализ HR-бренда ТС «Виват»



Мониторинг HR-бренда (внешний):
˿ ͨͦ ͣͦ΅ΈΌ ͙͍ͨͦͫͦ͟·ͻ ͙ͫ͊ͤͪͯ͟Ό΅͙ͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ ͪͯ;͎ͤͦͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭΣ ˿˸ˮΣ ͙͊ͤͭ-͒͗ͦ͋ͫ͊ ͚͍ͭͦΣ ͙͍͙͍ͨͦͫͦͦ͟͟ ζ͔̒ͤ͒ͫ͟η ͙ GoogleΣ ͍·Ύ͍͙ͭΈ ;͊ͫͭͦͭͯ ͙ 
ͭͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͙ͯͨͦͣͤ͊ͤΎ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤΦ

Положительные Нейтральные Негативные
Да, я работаю в Вивате и горжусь 
этим.
Мы лидеры и останемся ими, кто бы 
не попытался с нами соревноваться!
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υteron.ru

Данная организация владеет в Перми и Пермском крае сетями 
магазинов "Виват" и "Норман" (в прошлом также "Дельта"). В 
принципе, обещания в объявлениях они соблюдают -
оформление с первого дня, мед.осмотр за счёт компании, 
стажировка, подарки детям и по случаю дня торговли, по 
зарплате тоже не обманули (работала оператором, муж -
комплектовщиком на складе, там ещё и бесплатное питание).
Но если начнутся сокращения, не ждите соблюдения ТК. 
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ antijob.net 

После того как меня уволили из вивата на декабристов я стал высыпаться, 
хорошо кушать, не ешьте то что там готовят в столовой, повысился 
жизненный тонус и еще много чего стало лучше. я даже сессию сдал!
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ vk.com

Если компания грамотно не смогла выйти из кризиса, нужно достойно это 
признать и не издеваться над персоналом, который добросовестно и 
честно выполняет свою работу до конца!
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ gderabotaem.ru

Зря вы так все о Виватах! Бывает намного хуже. А как будет там, 
где вы работаете, зависит от вашей добросовестности!
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ vk.com

Компания Норман виват 2007 года резко отличается от компании 2010 
года(наверное повлиял кризис) единственное, что еще удерживает 
сотрудников-это соц пакет(но в настоящее время май июнь уже все 
побежали, плевали на соц пакет и на все что твориться в этой компании.
˻ͭ͘·͍ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ gderabotaem.ru

˹͙;͔͎ͦ ͍ Ή͚ͭͦ ͒ͯͪ͊ͼ͚ͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͤ ͔ͨͦͣͤΎͦͫ͡ΈΣ ͡Ό͙͒ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͨͦ мп 
;͍͊ͫͦ ͊͘ ͔ͭ͊ͪͯ͟͡ ͫͯͨ͊
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ ŀƴǘƛƧƻōΦƴŜǘ 

Анализ HR-бренда ТС «Виват»

Вывод: в сети можно найти в основном негативные отзывы о Компании, оставленные уволившимися 
сотрудниками на «антиджоб» сайтах. Положительные отзывы найти сложнее, так как нет информационной 
среды, где их могли бы оставить. 



Анализ социальных сетей

Проведя анализ соц.сетей, мы выбрали приоритетными: «Вконтакте», «Одноклассники» и 
Instagram. Так же ТС «Виват» представлена в Facebook, YouTube, Tweeter. етей

ÅОсновной контингент:

Å«Вконтакте»: 18-24 
года, Женщины 

Å«Одноклассники» 24-
34 года, Женщины

ÅInstagram - Женщины

Аудитория соц. сетей в месяц, Россия 

Стратегия развития HR-бренда ТС «Виват»



* ȳɔɈɔɗɘɎ 
Задача: проинформировать подписчиков об 
актуальных новостях
* Коллектив 
Задача: показать ГК «Норман-Виват», как 
дружную слаженную команду 
единомышленников
* Конкурсы/Мероприятия 
Задача: познакомить подписчиков с 
корпоративной культурой ГК «Норман-Виват»
* Совет от специалиста 
Задача: показать сотрудников ГК «Норман-
Виват», как профессионалов своего дела

Разработка рубрикатора для «Вконтакте» и «Одноклассники» 



*ȰɔɒɕɆɓɎɥ Ɉ ɑɎɜɆɛ
Задача: показать процессы, происходящие в Компании, через ее 
сотрудников
͎̅ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͊͘ ͚ͪ͊͋ͦͭͦΣ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ
*Мероприятия/Конкурсы 
Задача: познакомить подписчиков с корпоративной культурой 
ГК «Норман-Виват»
*Детали
Задача: показать жизнь компании, через детали, предметы
*Добро
Задача: рассказать о социальных направлениях работы 
Компании
*Репосты
Задача: показать приверженность людей к Компании, через 
репосты записей их личных профилей
*Как все устроено 
Задача: рассказать о Компании, через тонкости работы, 
фирменные «секреты» 
Мечты/«Ожившие» предметы 
Задача: вызвать у подписчиков приятные эмоции, эстетическое 
удовольствие 

Разработка рубрикатора для Instagram



1. ȶɆɗɗɡɑɐɆ
2. ȶɆɍɒɋɟɋɓɎɋ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɡɛ 
ɗɘɋɓɊɆɛ
3. ȷɘɆɘɢɎ Ɉ ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɓɔɏ ɉɆɍɋɘɋ
4. ȰɈɋɗɘ-ɎɉɖɆ 

Методы продвижения



Полученные показатели 
Показатель До начала работыИтог 2014 годПромежуточный итог (ноябрь)План на 2015 год

Количество подписчиков в группе 460 660 1293 1500

Количество поставленных лайков на странице (среднесуточное/месяц) 1 8 10 10

Отношение количества поставленных лайков и комментариев пользователей к 
количеству участников в группе 0,017 0,2 0,2

0,3

Количество просмотров участниками группы и простыми пользователями (в месяц) 645 4676 5406

Не прогнозируемо на данный 
момент (нет  надежных 
статистических данных)

Количество пользователей (участники и простые пользователи) посетивших 
страницу нашей группы (в месяц) 268 834 2048

Не прогнозируемо на данный 
момент (нет  надежных 
статистических данных)

Количество пользователей, увидевшие посты/записи нашей группы в новостной 
ленте (записи сообщества/месяц) 257 1576 2031

Не прогнозируемо на данный 

момент (нет  надежных 

статистических данных)

Показатель Итог 2014 годПромежуточный итог (август)Промежуточный итог (ноябрь)План на 2015 год

Количество подписчиков в группе 70 118 118 400

Общее количество людей, которые хоть один раз просмотрели 

контент из группы/за месяц

Не было официальной 

статистики 641 977 2000

Общее количество людей, которые хотя бы 1 раз 

комментировал или ставил «класс» за все время существования 

группы 

Не было официальной 

статистики

52 82 170

Показатель Промежуточный итог (август)Промежуточный итог (ноябрь)План на 2015 год

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʜʧʠʩʯʠʢʦʚ 123 302 400

ʉʫʤʤʘʨʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʣʘʡʢʦʚʟʘ ʚʩʝ ʚʨʝʤʷ ʨʘʙʦʪʳ ʘʢʢʘʫʥʪʘ663 4136 2400

LOVE RATE (ʧʨʦʮʝʥʪ ʧʦʜʧʠʩʯʠʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʦʷʚʣʷʶʪ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʦʪ ʦʙʱʝʛʦ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚïʣʘʡʢʘʶʪʠ ʢʦʤʤʝʥʪʠʨʫʶʪ ʬʦʪʦʛʨʘʬʠʠ).ʃʘʡʢʠ ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ (ʥʝ ʧʦʜʧʠʩʯʠʢʦʚ) ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ 

5,63% 4,66% 20%



Отзывы о Компании, полученные в период реализации проекта:

Положительные Нейтральные Негативные

˸· ͎ͦͪ͒·Η ͔́ͣ Σ;ͭͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ ͍ Ϧˤ͙͍͔͊ͭ".
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ vk.com

Ольга, к сведению я приму вашу просьбу, но и вы поймите 
что магазин большой, а сотрудников не всегда хватает 
чтобы уследить за всем этим, приносим свои извинения
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ vk.com

Почему за 10 дневных смен я получила 
только 3900??? Это зарплата ниже 
прожиточного минимума! Охранник 
получает больше! Уборщица получает 
больше! Вы что издеваетесь? Я работаю 
бесплатно 
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ vk.com

А у нас в г. Екатеринбурге пополнение))) второй магазин 
Виват открыли сегодня))) УРА-УРА!!!
#ялюблюсвоюработу #виватрулит
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ instagram

У каждого, конечно свое мнение, но в Вивате все-таки 
порядок, просроченные продукты снимают, с этим строго, 
никто не заставляет продавать! И посмотрите, какие 
Виваты чистые , по сравнению с "5", экономия копеечная, 
к тому же в Вивате обслуживание на высшем уровне, 
попробуй нагруби!!!!!!
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ vk.com

Мы лучшие!
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ vk.com

Молодцы! Я знала, что наша сеть самая лучшая! 
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ vk.com

Уже совсем большая расти и развивайся любимая 
компания. #виват #сднемрождения
˻ͭ͘·͍ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Υ instagram



Спасибо за внимание!


